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USO DA SOLUGAO DE VIDEOCONFERENCIA

A videoconferéncia se define como um meio
de comunicacdo a distancia que permite a
transmissdo instantanea de imagem, som e dados
entre diferentes localidades. E uma importante
ferramenta para as nossas reunides, treinamentos,
transmissdes de eventos, defesa dos cursos de

Mestrado, contando até com participantes fora do
Brasil; tendo como vantagens a economia de tempo ! ;
e de recursos, além de proporcionar alta interacao :
entre os participantes.
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No IPHAN, as transmissdes dos eventos de
videoconferéncias estdo disponiveis para todos os
usuarios e unidades, inclusive os escritorios D
técnicos, sendo também possivel a emissdao de um
convite para participacdo de entes externos.

A participagdo nas videoconferéncias pode ser efetuada com a utilizacdo de
equipamento individual (cameras pessoais, fones de ouvido), ou através do uso do equipamento
coletivo com agendamento pela Central de Servicos. O tempo de antecedéncia para a solicitacao
dependerd das caracteristicas e facilidades necessarias para o evento.

1. Usando WebCams e a URL https://videoconferencia.iphan.gov.br/ ;
2. Utilizando o Skype For Business;

Caso deseje conhecer mais detalhes da videoconferéncia, como manuais, cartilhas,
FAQs (Perguntas Frequentes) e gravagoes; estdo disponiveis no link:
http://links.iphan.gov.br/sobrevideconferencia

Para solicitar uma videoconferéncia basta seguir 2 (dois) passos:

1. Preencher no SEl o FORMULARIO DE SOLICITACAO DE
VIDEOCONFERENCIA, providenciando a reserva de data e hordrio, e
dos participantes;

2. E enviar o Processo SEl para a CGTI.

Observacao: Se a data estiver disponivel, serd feito o pedido. No caso de ja
estar ocupada, o processo sera devolvido.

Sugestdes de melhorias ou mudancas na solugao de videoconferéncia ou na sistematica
de solicitagcdo, atendimento, monitoramento e acompanhamento devem ser encaminhadas
como chamado para a central de atendimento ao usuario do IPHAN pelo
telefone 0800 7181 6100 ou através do OTRS http://centraldeservicos.iphan.gov.br/ .
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